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، یا خود  گیرد. فرایند ارزشیابی، به دو صورت ارزیابی درونیسنجش کیفیت آموزش مهندسی از طریق ارزشیابی آن صورت می 

شود. حاصل ارزشیابی  می  آموزش مهندسی ایران، انجامو ارزیابی برونی توسط مؤسسه ارزشیابی    ؛توسط مؤسسه آموزشی  ارزیابی،

ای از اقدامات و اصلاحات است که باید در برنامه صورت گیرد، تا شرایط اخذ مدرک کیفیت را  برنامه آموزشی، پیشنهاد مجموعه

مستلزم آگاهی از سازوکار فرایند ارزشیابی است. دوره ارزشیابی     های ارزیابی درونی و برونیگروه  عضویت موثر در  دست آورد.به  

 آموزشی است.کارگاه   8متشکل از سه روزه  برای رفع این نیاز طراحی و به اجرا در آمده است. این دوره آموزش مهندسی 
 

 سازوکار ارزشیابی آموزش مهندسی •

 های عملکرد دستاوردها و شاخص: 1ارزیابی درونی  •

 ابزارهای ارزیابی و هاروش: 2ارزیابی درونی  •

 های ارزیابی گردآوری و تحلیل داده:  3ارزیابی درونی  •

 تهیه و تحلیل نقشه برنامه درسی: 4ارزیابی درونی  •

 ی آموزش برنامه برونی  ارزیابی •

 مدیریت کیفیت آموزش •

 مؤسسه ارزشیابی آموزش مهندسی •

شود. برای کلیه جلسات این دوره درسنامه مکتوب و  دوره آموزشی ارزشیابی آموزش مهندسی به صورت مجازی نیز عرضه می

است.  گفتارهایدرس تهیه شده  نیز  »پژوهشگر  را  این دوره  به کسانی که    ویدیویی  برسانند گواهینامه  پایان  به   ، موفقیت  با 

از طرف   مهندسی«،  آموزش  اهدا ارزشیابی  مهندسی،  آموزش  در  یونسکو  و کرسی  ایران  مهندسی  آموزش  ارزشیابی  مؤسسه 

 ucee@ut.ac.irبرای آگاهی از جزئیات برگزاری حضوری یا مجازی این دوره، لطفاً با ما تماس بگیرید   شود.می

 

 گفتارها درس 

 سازوکار ارزشیابی آموزش مهندسی 

می چگونه سنجیده  مهندسی  آموزش  کیفیت  است؟  مهم  کیفیت  سنجش  ملاکچرا  برنامهشود؟  ارزشیابی  آموزش های  های 

اینها از جمله سؤال مهندسی کدامست؟ سازوکار ارزشیابی برنامه این برنامه به  های آموزش مهندسی چیست؟  هایی است که 

توان به صورت تطابق وضع موجود با استانداردها و یا تطابق وضع موجود دنبال پاسخ به آنهاست. کیفیت در نظام دانشگاهی را می

انتظارات، تعریف کرد. کیفیت را به صورت با هدف های  توان تعیین کرد: برقراری ضوابط و دستورالعمل های مختلفی میها یا 

گیری خدمات مؤسسات ارزشیابی و  کاردولتی، کنترل داخلی توسط هر مرکز آموزشی، سیستم ارزیابی مستقل در سطح ملی، به
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المللی، و بالاخره استفاده از سازوکار بازار. ارزشیابی فرایندی برای اطمینان از کسب استانداردهای کیفیت بوده  اعتبار سنجی بین

های آن را مشخص ساخته و با پیشنهاد اقدامات  های آموزشی را بررسی کرده، کاستیو از طریق ارزیابی درونی و برونی، برنامه

 .بخشداصلاحی، کیفیت برنامه آموزشی را بهبود می

 

 های عملکرد( )دستاوردها و شاخص   1ارزیابی درونی  

آموزش،   پایان  بهدر  قادر  و  بدانند  باید  چه  باشند؟ دانشجویان  کارهایی  چه  می  انجام  متوجه  دانشجویان چگونه  که  شویم 

سنجش عملکرد با روبریک و  ،  های عملکردشاخص،  دستاوردهای یادگیریدر این برنامه،    اند؟  های مورد نظر رسیدهتواناییبه

آن   گیرد. دستاوردهای یادگیریکنند، مورد بررسی قرار میهای آموزش مهندسی ایفا میبرنامهنقشی که هر یک در ارزیابی  

های  های عملکرد هم گزارهشاخصالتحصیلی بدانند و بتوانند انجام دهند.  رود دانشجویان در زمان فارغچیزیست که انتظار می

عملکرد  کنند.  گیری است، که عملکرد)های( مورد نیاز فراگیر را، برای رسیدن به یک دستاورد، مشخص میخاص و قابل اندازه

تعریف    دستاورد متفاوت است.دانشجویان در نمایش یک   عباراتی قابل سنجش،  با  عملکرد   یا شایستگی در  سطوح خبرگی 

مقیاسی  های عملکرد(، )شاخصشود  هایی از عملکرد که ارزیابی میجنبه روبریک ابزاری است که ارتباط عواملی چون   گردد.  می

(، مشخص توصیفگرهارا )  هر ملاک  های مربوط بهویژگی( و  سطح عملکرد)  کند که سطح تسلط به هر ملاک را مشخص می

 کند. می

 

 ها و ابزارها( )روش   2ارزیابی درونی  

های مورد های ارزیابی فرایندهایی است که برای برآورد میزان دستیابی دانشجویان به دستاوردهای برنامه آموزشی، دادهروش

  هایی های نمره دهی، برای تبدیل مشاهدات به دادهانواع روش  ابزارهای ارزیابی نیز  کند. نیاز را شناسایی، گردآوری و تحلیل می

است که بتوان سطح عملکرد دانشجویان را سنجید. نمرات استفاده محدودی در ارزیابی دستاوردهای برنامه دارند، زیرا ارزش 

توانند انجام  دانند یا میتوانند یک نشانه باشند، اما  نقاط قوت و ضعف آنچه را دانشجویان میتشخیصی آنها کم است. نمرات می

روبریک ابزاری برای نمره دادن به عملکرد دانشجویان در جایگزین مناسب به کارگیری روبریک است.  دهند.دهند را، نشان نمی

یک »زبان« مشترک را، برای کمک  . روبریک  یک محیط ارزیابی است )مثل: ارائه شفاهی، امتحان کتبی، مشاهده عملکرد، و ...(

 دهد. یبه اساتید و دانشجویان در مورد یادگیری مورد انتظار، ارائه م

 

ها( )گردآوری و تحلیل داده   3ارزیابی درونی    

داده به صورت گردآوری  امکانها  مختلفی  ذینفعانهای  از  نظر سنجی  است.  درسیو    پذیر  برنامه  نقشه  اصلی   تهیه  روش  دو 

های مورد نیاز ارزیابی، از طریق نظرسنجی بخش مهمی از دادهها، در طی فرایند ارزیابی درونی است.  گردآوری و تحلیل داده

ها و  ها، تجزیه و تحلیل پاسخفرآیند طراحی پرسشنامه، گردآوری دادهیک نظر سنجی زمانی معتبر است که  .  آید دست میبه

نمونه مورد بررسی نیز باید نماینده جامعه مورد نظر بوده و از اندازه مناسب برای تصمیم  درستی انجام شده باشد.  گزارش نتایج به

های گردآوری ترین روش آموختگان و کارفرمایان، از رایجشنظر سنجی از دانشجویان، دانگیری منطقی و آگاهانه برخوردار باشد.  

روش »آرمانی« آن است   ها، دارای مزایا و معایبی است. های نظرسنجی و گردآوری دادههر یک از روشاطلاعات مورد نیاز است. 

ها، و مقرون به صرفه بودن فرایند )زمان، تلاش و هزینه(، داشته که بهترین تناسب را بین نیازهای برنامه، اعتبار قابل قبول سوال 

   باشد. 
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 )نقشه برنامه درسی(   4ارزیابی درونی 

آیند؟  شوند و به چه کار میشوند، چگونه تحلیل میها چگونه تهیه مینقشه یک درس یا یک برنامه درسی چیست؟ این نقشه 

برداری درسی، یک نمایش تصویری رابطۀ بین هایی است که این برنامه به دنبال پاسخ به آنهاست. نقشه اینها، از جمله سؤال 

ریزی بوده و  ها یک وسیله ارتباطی و برنامهساختار یک برنامۀ آموزشی و دستاوردهای یادگیری دانشجویان آن است. این نقشه

برداری فرایندی برای شناسایی کمبودها  کند. نقشهشود، مستندسازی میآنچه را که در یک درس یا برنامۀ درسی آموزش داده می

اند،  هایی که دانشجویان در دروس قبلی کسب کردههارتها و مو تکرارهای آموزشی است. علاوه بر آن، اطلاعاتی در مورد دانش

برداری آموزشی همچنین کند. نقشه دهد و از تکرار ناخواستۀ تدریس یک مطلب، در دروس مختلف، جلوگیری می دست میبه

شود که بین آنچه ابزاری مهم برای تعیین همترازی یک درس یا یک برنامه آموزشی است. همترازی یک درس زمانی حاصل می

ارائه می آزماید، سازگاری وجود داشته کند، و آنچه را که در پایان آموزش میآموزشگر مایل است تدریس کند، با آنچه واقعاً 

 .درس و برنامه آموزشی است ها، ابزاری کارآمد در بازنگریباشد. این نقشه
 

آموزشی   ارزیابی برونی برنامه   

انجام می و چگونه  برونی توسط چه کسانی  برونی کدامست؟  شود؟ارزیابی  ارزیابی  ارزشیابی چگونه  ملاک  مراحل فرایند  های 

  شرایط کسب مدرک کیفیت برنامه آموزشی، چیست؟  شود؟دستاوردهای برنامۀ آموزشی، چگونه ارزیابی می  شوند؟سنجیده می

دنبال پاسخ به آنها هستیم. ارتقای کیفیت آموزش امری ضروری، چالش بر  در این برنامه به  هایی است که سوال اینها از جمله  

ارزیابی به دو صورت درونی و برونی    گیرد. بر است. انجام این فرایند از طریق ارزشیابی برنامه آموزشی، صورت میانگیز و زمان

توسط موسسه مستقل ارزشیابی صورت رزیابی برونی  شود. ارزیابی درونی، یا خود ارزیابی، توسط موسسه آموزشی و اانجام می

ارزشیابان ضمن    حداقل برسد. طراحی شده که در اجرای آن اعمال نظرهای شخصی به  ایگونه فرایند ارزیابی برونی بهگیرد.  می

های تعیین شده را تعیین بررسی مستندات ارزیابی درونی، و بازدید از موسسه آموزشی، سطح دستیابی برنامه به هر یک از ملاک

 ای اهدا می شود که نیازهای ملاکهای درنظر گرفته شده را اقناع نموده باشد. نمایند. گواهی کیفیت به برنامهمی

 

 مدیریت کیفیت آموزش 

چیست؟ راهبردی  ریزی  کدامند؟  برنامه  ماموریت  و  انداز  ضروریست؟  چشم  فاصله  تحلیل  هدفآرمان  چرا  و  کدامند؟ ها    ها 

هایی است که این برنامه به دنبال پاسخ به  اینها، از جمله سؤال   عملیاتی و پایش پیشرفت را چگونه انجام دهیم؟  ریزیبرنامه

برنامه ریزی راهبردی نوعی برنامه ریزی بلند    تصمیم گیری تغییر به همراه دارد.   برنامه ریزی محتاج تصمیم گیریست و   آنهاست.

دهد. چه باید بکنیم؟ )اهداف( و چگونه باید انجام دهیم؟ )راهبردها(. برنامه ریزی مدت است که به دو سوال اساسی پاسخ می

بررسی شرایط بیرونی و درونی سازمان یا موسسه آموزشی، شود. مرحله بعد  راهبردی با تعیین چشم انداز و ماموریت آغاز می

بین وضعیت موجود و مطلوب، صورت وات(  )تحلیل ساین بررسی به توسط تحلیل فاصله  .  برای آگاهی از شرایط موجود است

هایی است  برنامه عملیاتی یا اجرایی، مراحل و فعالیتشود.  . اطلاعات گرآوری شده منجر به تدوین برنامه عملیاتی میگیردمی

نقش هر فعالیت موجود در برنامه عملیاتی، در  در مرحله پایش پیشرفت    گیرد. های راهبردی صورت میکه برای تحقق هدف

های اصلاحی  که عملکرد فعلی، در راستای عملکرد هدف نباشد، فعالیتگردد؛ و هر جا  رسیدن به یک هدف مشخص، تعیین می

 شود.  گرفته میکاریا جایگزین، به

 

 مؤسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران 

آمیز از فرایند ارزشعیابی های آموزشعی و ارتقای کیفیت آنها، گذر موفقیتبهترین روش برای آگاهی از نقاط قوت و ضععف برنامه

اسعت. از ابتدای سعده جدید میلادی، ارزشعیابی آموزش مهندسعی در سعطح جهان، تحولات زیادی را پشعت سعر گذارد. در گذشعته، 

کردند، ملاک ارزشععیابی بود. با زیر سععؤال رفتن این روش، سععازوکار ارزشععیابی از تمرکز بر چه  آنچه مراکز آموزشععی عرضععه می
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شود، تغییر کرد. به دنبال این تحول، در ایران نیز مؤسسه ارزشیابی آموزش مهندسی  شعود؛ به چه یاد گرفته میآموزش داده می

تأسعیس شعد. این مؤسعسعه تشکلی غیردولتی، غیرتجاری، غیرسیاسی و غیرانتفاعی، متشکل از افراد حقیقی،  1390ایران در سعال  

های آموزشعی، که فرایندهای ارزیابی درونی و برونی  ها و مراکز دارای اهداف آموزشعی و علمی اسعت. این موسعسعه به برنامهانجمن

 .کندرا با موفقیت پشت سر بگذارند، گواهینامه کیفیت اعطا می

 

 

 

 

 کتاب درسی 
 

 نوآوری در آموزش مهندسی •

 حسین معماریان •

 تهران انتشارات دانشگاه  •

 صفحه  439 •
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